AGB — Online-Verbund-Marketing Fahrenzhausen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
81 Geltungsbereich

(1) Die OVM Rudolf Fiedler, Sandweg 1, 85777 Fahrenzhausen (im Folgenden ,Anbieter” genannt)
erbringt fur ihre Marke OVM samtliche Leistungen ausschlieB3lich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese gelten auch fir zukinftige Vertrage zwischen den
Parteien, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(2) Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden erkennt der Anbieter nicht an, es sei denn,
der Anbieter hatte diesen ausdriicklich zugestimmt. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Anbieters gelten auch dann, wenn von ihm in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Geschaéftsbedingungen des Kunden vorbehaltlos Leistungen erbracht werden.

(3) Diese Geschaftsbedingungen gehen auch auf einen eventuellen Rechtsnachfolger des
Anbieters oder des Kunden Uber.

82 Definitionen

(1) ,Vertrag® oder ,Account” bezeichnet das unter einer Kundennummer gefuhrte Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und dem Anbieter insgesamt.

(2) Innerhalb eines Accounts kbnnen mehrere ,Auftrdge” unter jeweils unterschiedlicher
Auftragsnummer verwaltet werden.

83 Vertragsgegenstand und Vertragsanderung

(1) Die Leistungspflichten des Anbieters ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des
jeweiligen Produkts. Sonstige Zusagen, Leistungsversprechen oder Nebenabreden sind nur
wirksam, wenn diese schriftlich durch den Anbieter bestatigt werden. Der Kunde hat weder dingliche
Rechte an der Serverhardware noch ein Recht auf Zutritt zu den Raumlichkeiten, in denen sich die
Serverhardware befindet.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, seine Leistungen zu erweitern, dem technischen Fortschritt
anzupassen und/oder Verbesserungen vorzunehmen. Dies gilt insbesondere, wenn die Anpassung
erforderlich erscheint, um Missbrauch zu verhindern, oder der Anbieter aufgrund gesetzlicher
Vorschriften zur Leistungsanpassung verpflichtet ist.

(3) Stellt der Anbieter Zusatzleistungen ohne zusétzliches Entgelt zur Verfligung, hat der Kunde auf
ihre Erbringung keinen Erfillungsanspruch. Der Anbieter ist berechtigt, solche bisher vergitungsfrei
zur Verfugung gestellten Dienste innerhalb angemessener Frist einzustellen, zu &ndern oder nur
noch gegen Entgelt anzubieten. In einem solchen Fall wird der Anbieter den Kunden rechtzeitig (mit
einer Frist von mindestens 4 Wochen) informieren.

(4) Der Anbieter hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang
Dritter zu bedienen.

(5) Soweit dem Kunden feste IP-Adressen zur Verfigung gestellt werden, behalt sich der Anbieter
vor, die dem Kunden zugewiesene(n) IP-Adresse(n) zu andern, wenn dies aus technischen oder
rechtlichen Grinden erforderlich werden sollte. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich zugesichert, hat
der Kunde keinen Anspruch auf einen bestimmten Server. Dem Kunden ist bewusst, dass es
notwendig sein kann, ihn auf einen anderen Server zu migrieren, ohne daf3 es hierflr seiner
Zustimmung bedarf. Der Anbieter wird den Kunden tiber Anderungen gemafR dieser Ziffer 5
informieren.
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84 Pflichten des Kunden, Passworter, Kundendaten, Datensicherung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter seinen vollstandigen Namen und eine ladungsfahige
Postanschrift (keine Postfach- oder sonstige anonyme Adresse), E-Mailadresse und
Telefonnummer anzugeben. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Angaben richtig
und vollstdndig sind. Der Kunde sichert zu, dass er mindestens 18 Jahre alt sowie voll
geschaftsfahig gemar den anwendbaren Gesetzen ist. Er verpflichtet sich zudem, den Anbieter
jeweils unverziiglich tiber Anderungen der mitgeteilten Kontaktdaten sowie der sonstigen, fiir die
Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Daten zu unterrichten. Daten die der Kunde im Kundenmenu
nicht selbst andern kann, teilt er dem Anbieter unverziglich per Post, Telefax, E-Mail oder in
bestimmten Fallen telefonisch mit. Falls der Kunde eigene Name-Server oder Name-Server eines
Drittanbieters verwendet, hat er darliber hinaus die IP-Adressen des priméaren und sekundaren
Name-Servers einschlie3lich der Namen dieser Server anzugeben.

(2) Der Kunde wird von allen Daten, die er auf Server des Anbieters Ubertragt, tagesaktuelle
Sicherungskopien erstellen/erstellen lassen (z.B. durch Backup-Produkte), die nicht auf dem Server
selbst gespeichert werden dirfen, um eine schnelle und kostenginstige Wiederherstellung der
Daten bei einem eventuellen Systemausfall zu gewahrleisten. Im Falle eines Datenverlustes wird
der Kunde die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich auf die Server des Anbieters
hochladen und Konfigurationen wiederherstellen. Die Datensicherung hat jedenfalls vor Vornahme
jeder vom Kunden vorgenommenen Anderung zu erfolgen sowie vor Wartungsarbeiten des
Anbieters, soweit diese rechtzeitig durch den Anbieter angektindigt wurden.

(3) Der Kunde darf durch seine Internet-Prasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Urheber-, Marken-, Namens-,
Datenschutzrechte usw.) verstof3en. Der Kunde darf seine Internetprasenz nicht in Suchmaschinen
eintragen, wenn und soweit der Kunde durch die Verwendung von Schliisselwdrtern und &hnlichen
Techniken bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter
verstofdt. Der Anbieter ist bei einem Verstol3 gegen eine der zuvor genannten Verpflichtungen
berechtigt, seine Leistungen mit sofortiger Wirkung einzustellen bzw. den Zugang zu den
Informationen des Kunden zu sperren. Die Zahlungspflicht des Kunden wird hierdurch nicht berthrt.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, vom Anbieter zum Zwecke des Zugangs zu dessen Diensten
erhaltene Passwdrter regelmafig zu &ndern sowie streng geheim zu halten. Der Kunde wird den
Anbieter unverziglich informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das
Passwort bekannt ist.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf Techniken zu verzichten,
die eine Ubermafige Inanspruchnahme der Einrichtungen des Anbieters verursachen. Der Anbieter
kann Internet-Prasenzen mit diesen Techniken vom Zugriff durch Dritte ausschlieRen, bis der Kunde
die Techniken beseitigt/deaktiviert hat (vgl. 89). Dies gilt nicht fur Server, die dem Kunden zur
alleinigen Nutzung zur Verfigung stehen (dedizierte Hardware).

(6) Der Kunde verpflichtet sich ferner, die vom Anbieter zur Verfiigung gestellten Ressourcen nicht
fur Handlungen einzusetzen, die gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter
verstol3en. Hierzu gehdren insbesondere nachfolgende Handlungen:

(a) Phishing-Seiten und/oder ein offenes Mail-Relays (Mailserver, der von jedem beliebigen
Rechner Emails annimmt und an beliebige Dritte weiterleitet) oder ahnliches System Uber
das SPAM-E-Mails verbreitet werden kénnen;

(b) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (z.B. Hacking);

(c) Behinderung von fremden Rechnersystemen durch Versenden/Weiterleiten von
Datenstromen und/oder E-Mails (z.B. DoS-/DDoS-Attacken/Spam/Mail-Bombing);

(d) Suche nach offenen Zugéngen zu Rechnersystemen (z.B. Port Scanning);

(e) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern nicht eine ausdrtickliche
Einwilligung des Empfangers vorliegt, oder sonst ein Erlaubnistatbestand gegeben ist;

(f) jugendgefahrdende Inhalte bereitzustellen; Erwachsenen-Inhalte ohne Abstimmung mit
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dem Anbieter zu veroffentlichen;
(g) das Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von
Schadsoftware.

Sofern der Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verst6i3t, ist der
Anbieter zur sofortigen Einstellung aller Leistungen berechtigt. Die Zahlungspflicht des Kunden wird
hierdurch nicht beriihrt. Schadenersatzanspriiche des Anbieters bleiben ausdriicklich vorbehalten.

(7) Der Kunde verpflichtet sich ,Spamming“ sowohl unter Verwendung von Systemen des Anbieters
wie auch unter Verwendung von Domains, die tGber den Anbieter registriert sind, zu unterlassen.
~opamming” liegt vor, beim Versand von E-Mails ohne vorherige ausdriickliche konkrete
Einwilligung des jeweiligen Adressaten, soweit nicht eine Ausnahme nach 8 7 Abs. 3 UWG vorliegt.
Der Nachweis einer Einwilligung des jeweiligen Empfangers oder der Voraussetzungen des § 7
Abs. 3 UWG obliegt dem Kunden. Dem Kunden ist auch untersagt mittels Spamming Inhalte zu
bewerben oder bewerben zu lassen, die unter einer Gber den Anbieter registrierten Domain oder
Uber Systeme des Anbieters abrufbar sind.

(8) Bei Shared-Hosting-Produkten (Web-Hosting) ist es dem Kunden untersagt, Uber den
Webserver mittels Skripten massenhaft E-Mails und/oder sog. ,Spam-Mails®, ,Paidmails” bzw. E-
Mails mit denen ein ,Referral-System” beworben wird, zu versenden.

(9) Fur samtliche Inhalte, die der Kunde speichert oder zum Abruf bereithalt, ist im Verhaltnis zum
Anbieter ausschlief3lich der Kunde verantwortlich. Dies gilt auch, soweit die Inhalte auf einem
anderen Webserver als dem des Anbieters abgelegt sind und diese lediglich unter einer Giber den
Anbieter registrierten Domain bzw. Subdomain abrufbar sind. Der Kunde ist im Rahmen seiner
Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Regelungen auch fur das Verhalten
Dritter, die in seinem Auftrag tatig werden, insbesondere von Erfillungsgehilfen verantwortlich. Dies
gilt auch fir sonstige Dritte, denen er durch sein Verhalten eine Rechtsverletzung erméglicht.
Seitens des Anbieters erfolgt keine Prifung der Inhalte auf eventuelle Gesetz- oder
Vertragsverstolie.

(10) Fur Schaden, die durch den unerlaubten Versand von E-Mails an Empfanger entstehen, die
dem E-Mail-Empfang nicht zugestimmt haben, haftet der Kunde. Dies kénnen z.B. die Kosten fiir
die Aufhebung von Sperren sein, die beim Versand an sog. ,Kontrolladressen“ gegen den/die
Server des Anbieters verh&ngt werden.

(11) Ist mit dem Kunden die Durchleitung einer bestimmten Datenmenge pro Abrechnungszeitraum
vereinbart, wird der Kunde dieses Limit tiberwachen. Ubersteigt das auf das Angebot des Kunden
entfallende Datentransfervolumen (Traffic), die fur den jeweiligen Zeitabschnitt mit dem Kunden
vereinbarte Hochstmenge, stellt der Anbieter dem Kunden den fir das Uberschief3ende Volumen
entfallenden Betrag zu den hierfir vereinbarten Preisen in Rechnung.

(12) Sofern der Kunde auf den Servern Lizenzen selbst verwaltet bzw. einrichtet oder verteilt, ist
ausschlie3lich er zur korrekten Lizensierung verpflichtet.

85 Vertragsschluss, Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und -kiindigung, Einstellung der
Leistung

(1) Der Antrag des Kunden auf Abschluss des beabsichtigten Vertrages besteht entweder in der
Ubermittlung eines Auftragsformulars an den Anbieter in Schriftform oder aber in der Absendung
einer elektronischen Erklarung auf der Internetseite des Anbieters. Der Kunde halt sich an seinen
Antrag fur 7 Tage gebunden. Der Vertrag kommt erst mit der ausdriicklichen Annahme des
Kundenantrags durch den Anbieter oder der ersten flr den Kunden erkennbaren
Erflllungshandlung des Anbieters zustande.

(2) Soweit sich aus der Leistungsbeschreibung oder der Vereinbarung mit dem Kunden nichts
Abweichendes ergibt, betragt die Vertragslaufzeit fir das jeweilige Produkt ein Jahr. Der
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Abrechnungszeitraum entspricht dabei der Vertragslaufzeit. Die Vertragslaufzeit verlangert sich
jeweils um denselben Zeitraum — maximal jedoch um ein Jahr — falls nicht vier Wochen vor Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit der Vertrag gekindigt wird.

(3) Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberthrt. Ein wichtiger Grund fir den Anbieter ist insbesondere gegeben, wenn der Kunde

a) sich fur mindestens einen Zeitraum von einem Monat mindestens in Hohe des fir den
letzten Abrechnungszeitraum geschuldeten Entgelts in Verzug befindet und ungeachtet
mindestens einer Mahnung, die eine Androhung der Kiindigung enthalt, keine Zahlung
leistet;

b) trotz bereits erfolgter berechtigter Abmahnung erneut schuldhaft eine wesentliche
vertragliche Pflicht verletzt oder eine bestehende Vertragsverletzung nicht innerhalb einer
ihm gesetzten angemessenen Frist beseitigt oder dem Anbieter eine Fortsetzung des
Vertrages unzumutbar ist. Unzumutbarkeit liegt insbesondere vor bei einem gravierenden
Verstol? des Kunden gegen Jugendschutz- und/oder Strafvorschriften und/oder Marken-
und/oder UrheberrechtsverstéRen des Kunden von erheblichem Umfang unter Verwendung
der Leistungen des Anbieters.

(4) Die ordentliche wie auch die aul3erordentliche fristlose Kiindigung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftftorm. Kunden kdnnen auch per E-Mail kiindigen, wenn diese die der elektronischen Form
des § 126a BGB genugt (sog. qualifizierte elektronische Signatur). Alternativ kann eine ordentliche
Kindigung (fristgerechte Kiindigung zum reguléren Laufzeitende) seitens des Kunden auch als
"Online-Kiindigung" Uber das Kundenmen erfolgen, wenn diese Moglichkeit im Kundenment
aktiviert ist. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB kdnnen abweichend hiervon stets auch in Textform
kundigen. Zudem ist eine Kiindigung per Telefax an die vom Anbieter bekanntgegebene
Faxnummer mdoglich.

(5) Die Kundigung eines Produktes oder von zu einem Produkt zusatzlich gewéhlter Optionen,
insbesondere zusatzlicher Domains, lasst das Vertragsverhaltnis im Ubrigen unberiihrt. Die
rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten vor dem Leistungsende des gekindigten
Produktes liegt in der Verantwortung des Kunden. Dartiber hinaus ist der Anbieter nach Beendigung
des Vertrages berechtigt Domains des Kunden, die nicht zu einem neuen Anbieter Gbertragen
wurden, zu loéschen.

86 Entgeltzahlung, Entgelterhéhung, Rechnungsstellung, Zahlungsverzug, Entgelterstattung

(1) Die H6he der vom Kunden an den Anbieter zu bezahlenden Entgelte und der jeweilige
Abrechnungszeitraum ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des vom Kunden gewahlten
Produkts. Nutzungsunabhangige Entgelte fir den jeweils vereinbarten Abrechnungszeitraum sind
im Voraus féllig und zahlbar. Nutzungsabhangige Entgelte sind mit dem Ende des jeweiligen
Abrechnungszeitraums fallig und zu zahlen. Erreicht das angefallene Entgelt nach Vertragsschluss
erstmalig den Betrag von 2,00 EUR einschl. gesetzl. USt. ist der Anbieter unabhangig von
vorstehender Regelung berechtigt, eine Zwischenabrechnung durchzufuhren.

(2) Die Rechnungsstellung erfolgt online durch Einstellen der Rechnung als herunterladbare und
ausdruckbare Datei in das Kundenmenii ("Online-Rechnung"). Die Online-Rechnung geht dem
Kunden zu, wenn sie fur ihn im Kundenment abrufbar oder per E-Mail an den Kunden abgegangen,
und damit in seinen Verflgungsbereich gelangt ist. Dem Kunden obliegt insoweit der regelmaRige
Abruf der Rechnungen im Kundenmenii. Dem Anbieter bleibt es unbenommen, nach eigener Wahl,
alternativ zu einer Online-Rechnung die Rechnungsstellung in Papierform postalisch vorzunehmen.
Ein Anspruch auf Ubermittlung einer Papierrechnung besteht nur gegen entsprechendes Entgelt.

(3) Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen Zahlungen des Kunden durch SEPA-Lastschrifteinzug.
Der Kunde erteilt dem Anbieter, sofern nicht abweichend vereinbart, ein Mandat zum SEPA-
Basislastschriftverfahren, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallenden Entgelte
einzuziehen. Das Mandat gilt auch fiir vom Kunden mitgeteilte neue Bankverbindungen. Der
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Anbieter kiindigt dem Kunden den entsprechenden Lastschrifteinzug rechtzeitig vorab an (sog. Pre-
Notification). Diese Anklndigung erfolgt mindestens einen Werktag vor der Abbuchung per E-Malil
an den Zahlungspflichtigen. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass sein Konto im vereinbarten
Abbuchungszeitraum ausreichende Deckung aufweist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter den
durch eine etwaige Zahlungsverweigerung des kontoftihrenden Instituts entstehenden Schaden zu
ersetzen.

(4) Befindet sich der Kunde mindestens fir einen Zeitraum von 14 Tagen mindestens in Hohe des
fur den letzten Abrechnungszeitraum geschuldeten Entgelts in Verzug, ist der Anbieter nach
erfolgter Mahnung unter entsprechender Androhung berechtigt, seine Leistung zu verweigern. In
der Regel geschieht dies durch eine voribergehende Sperrung (vgl. 89). Die Zahlungspflicht des
Kunden wird hierdurch nicht berihrt. Das Recht zur auf3erordentlichen fristiosen Kiindigung durch
den Anbieter bleibt unberthrt.

(5) Fur die Freigabe der Leistung aufgrund einer Sperrung und verspateter Zahlung wird eine
Servicepauschale in Hohe von 25,00 € zuzligl. Der gesetzlichen Mehrwertsteuer fallig.

(6) Im Falle eines Verzugs ist der Anbieter berechtigt, Zinsen in Héhe von 10% jahrlich zu
verlangen. Dem Kunden ist demgegentiber der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich
niedrigerer Zinsschaden entstanden ist.

(7) Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen. Dies gilt nicht fur Gewéahrleistungsanspriiche des
Kunden, sofern diese gegen die Entgeltforderung des Anbieters aufgerechnet werden.

(8) Privatkunden wird der jeweils fur inr EU-Land gultige Umsatzsteuer-Satz berechnet. Im Falle
einer Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer bzw. deren Berechnung ist der Anbieter zu einer
entsprechenden Anderung der Entgelte berechtigt.

87 Gewahrleistung

(1) Fur Leistungsstorungen ist der Anbieter nur verantwortlich, soweit diese die von ihm zu
erbringenden Leistungen betreffen.

(2) Stérungen hat der Anbieter im Rahmen der technischen Méglichkeiten (Service Level
Agreement) zu beseitigen. Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitraums, hat der Kunde dem Anbieter eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird die Stérung
innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, stehen dem Kunden seine gesetzlichen Anspriiche zu.
Schadensersatzanspriiche bestehen allenfalls im Rahmen der Haftung nach §8.

(3) Wird die Funktionsfahigkeit eines Produkts aufgrund einer tber den vertraglich vorausgesetzten
Gebrauch hinausgehenden Nutzung beeintréchtigt, obliegt es dem Kunden nachzuweisen, dass die
Fehlfunktionen auch bei vertragsgemafer Nutzung eingetreten wére.

(4) Der Kunde hat dem Anbieter Mangel unverzliglich anzuzeigen (,Stérungsmeldung®) und diesen
bei einer moglichen Mangelbeseitigung nach Kraften zu unterstitzen, insbesondere alle
zumutbaren MalRhahmen zur Datensicherheit zu ergreifen.

(5) Der Anbieter weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht mdglich ist,
Hard- und Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei arbeitet
oder gegen jedwede Manipulation durch Dritte geschiitzt werden kann. Der Anbieter garantiert
nicht, dass vom Anbieter eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software den Anforderungen
des Kunden genugt, fir bestimmte Anwendungen geeignet ist, und ferner, dass diese absturz-,
fehler- und frei von Schadsoftware ist. Der Anbieter gewahrleistet gegeniiber dem Kunden nur, dass
vom Anbieter eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt,
unter normalen Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung im Wesentlichen gemaf
Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert.
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88 Haftung

(1) Der Anbieter haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur nach Maf3gabe der nachstehenden
Regelungen.

(2) Der Anbieter haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.

(3) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
erma@glicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In
diesen Fallen haftet der Anbieter lediglich in HOhe des vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens.

(4) In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fir alle Ubrigen Schaden, insbesondere
Folgeschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn, ausgeschlossen.

(5) Vorstehende Beschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit, sowie bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(6) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
Haftung der Arbeitnehmer, sonstigen Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters.

(7) Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG) bleibt die Haftungsregelung
des § 44a TKG in jedem Fall unberthrt.

(8) Bei einem vom Anbieter verschuldeten Datenverlust haftet der Anbieter im Rahmen der
nachfolgenden Haftungsbeschrankungen lediglich begrenzt auf die Kosten der Riicksicherung und
Wiederherstellung von Daten, die auch bei einer ordnungsgemalf erfolgten Sicherung der Daten
durch den Kunden verloren gegangen waren.

89 Sperrung

(1) Bei VerstoRRen des Kunden gegen Gesetz, Rechte Dritter oder mit dem Anbieter bestehender
vertraglicher Regelungen, ist der Anbieter berechtigt seine Leistungen teilweise oder vollstandig
zurtickzuhalten (,Sperrung®), wobei die Auswahl in seinem Ermessen liegt. Der Anbieter wird hierbei
die berechtigten Belange des Kunden bericksichtigen. Durch eine berechtigte Sperrung wird der
Kunde nicht von seiner Verpflichtung entbunden, die vereinbarten Entgelte zu entrichten. Uber eine
vorgenommene Sperrung unterrichtet der Anbieter den Kunden unverziglich. Der Anbieter geniigt
seiner Mitteilungspflicht, wenn er die Sperrmitteilung per E-Mail an die vom Kunden hinterlegte E-
Mail-Adresse sendet.

(2) Halt der Anbieter es fur mdglich, dass ein Verhalten des Kunden oder ein diesem zurechenbares
Verhalten Dritter vorliegt, das gegen Gesetz oder Rechte Dritter verstol3t oder begriinden objektive
Tatsachen den Verdacht, dass ein missbrauchlicher Eingriff von Dritter Seite vorliegt, ist er zur
Sperrung berechtigt. Dies erfolgt grundséatzlich mit Vorankiindigung und Aufforderung zur
Stellungnahme an den Kunden, es sei denn es liegt ein dringender Grund vor. Es steht im
Ermessen des Anbieters, zusatzlich oder stattdessen, die betreffende Domain zu dekonnektieren.

(3) Im Falle einer Sperrung oder Dekonnektierung der Domain, die aufgrund bestimmter Inhalte
erfolgt, wird der Anbieter soweit dies moglich ist, dem Kunden deren Abanderung bzw. Beseitigung
ermoglichen.

810 Datenschutz
(1) Der Anbieter erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden im Rahmen

der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Erg&nzenden Informationen hierzu finden sich in der
Datenschutzerklarung des Anbieters.
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(2) Dem Kunden ist bekannt, dass auf einem Server unverschlisselt gespeicherte Inhalte aus
technischer Sicht vom Anbieter eingesehen werden kdénnen. Darlber hinaus ist es méglich, dass
die Daten des Kunden bei der Datenibertragung tber das Internet von unbefugten Dritten
eingesehen werden.

811 Urheberrechte, Lizenzvereinbarungen

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden an zur Verfigung gestellter eigener und fremder Software ein
zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes nicht-ausschlie3liches (einfaches)
Nutzungsrecht ein. Die Ubertragung, auRer mit Zustimmung des Anbieters im Wege der
Vertragsubernahme, sowie die Einraumung von Unterlizenzen an Dritte sind nicht gestattet. Die
weitere Nutzung nach Vertragsbeendigung ist nicht erlaubt, Kopien von tberlassener Software wird
der Kunde nach Vertragsbeendigung l6schen.

(2) Fur Open Source Programme gelten zuséatzlich die jeweils gliltigen Lizenzbestimmungen des
Anbieters der Software. Der Anbieter wird dem Kunden diese auf Anfrage zur Verfiigung stellen.
Soweit die Bedingungen der Software-Anbieter in Widerspruch zu den vorliegenden Bedingungen
stehen, haben die Bedingungen des Software-Anbieters Vorrang.

(3) Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Softwarehersteller und, wenn
einschlagig, die hersteller- bzw. softwarespezifischen Zusatzbedingungen des Anbieters.

812 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter im Innenverhdltnis von allen etwaigen Anspriichen Dritter
freizustellen, die auf rechtswidrigen oder rechtsverletzenden Handlungen des Kunden oder
inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfigung gestellten Informationen beruhen. Dies gilt
insbesondere fir Urheber-, Marken-, Namens-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen
sowie bei VersttRen gegen 84 (11) dieses Vertrages.

813 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Einheitlichen UN-
Kaufrechts (CISG).

(2) Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist Miinchen, ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus und im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung. Der Anbieter ist darliber hinaus berechtigt,
den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Der Anbieter nimmt nicht an einem Streitbeteiligungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

814 Sonstiges

(1) Alle Informationen und Erklarungen des Anbieters, mit Ausnahme von Kuindigungserklarungen,
konnen auf elektronischem Weg an den Kunden, insbesondere tiber das Kundenmenu der per E-
Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse, gerichtet werden. Fir Kiindigungserklarungen
gilt jedoch die Einschrénkung des § 5 (4).

(2) Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine
ausfillungsbedurftige Lucke enthalten, so berthrt dies die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen

nicht. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am ehesten entspricht. Gleiches gilt

im Falle einer Vertragsliicke.
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